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ANÁLISIS DEL INFORME DE AVANCE DE GESTIÓN FINANCIERA 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL  

MUNICIPIO DE ISLA MUJERES 

Período del 1 de enero al 30 de junio de 2021 

 

INTRODUCCIÓN  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 6, fracción XVII de la Ley de 

Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define 

que el Informe de Avance de Gestión Financiera es: “el informe trimestral que rinden los 

Poderes del Estado y los entes públicos a la Auditoría Superior del Estado para el análisis 

correspondiente, sobre los avances físicos y financieros de los programas aprobados, 

del ejercicio”. 

 

La Auditoría Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el último párrafo 

del artículo 14 de la LFRCQROO, realizó dentro de los 30 días posteriores a la fecha de 

su recepción, el análisis del Informe de Avance de Gestión Financiera presentado por el 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, con 

la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfacción 

de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comisión de Hacienda, 

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo. 

 

El Informe de Avance de Gestión Financiera contiene lo siguiente: 

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al segundo trimestre del 

ejercicio fiscal 2021; y 

II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores 

aprobados en el Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del municipio de 

Isla Mujeres, para el ejercicio fiscal 2021. 
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Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Isla Mujeres, en los términos establecidos en la Ley de Fiscalización y Rendición de 

Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregó a esta entidad fiscalizadora su Informe de 

Avance de Gestión Financiera el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de 

enero al 30 de junio del ejercicio fiscal 2021, en los términos previstos en la Guía para la 

Integración y Rendición de los Informes de Avance de Gestión Financiera, y al Acuerdo 

que Contiene los Lineamientos para la Integración y Rendición de los Informes de 

Avance de la Gestión Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana 

Roo.  

 

I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

a) Ingresos 

 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, 

presentó el siguiente Flujo de Ingresos correspondiente al segundo trimestre del ejercicio 

fiscal 2021: 

RUBRO DE INGRESOS 

INGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 
(%) ESTIMADO 

AMPLIACIONES 
Y 

REDUCCIONES 
MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO 

Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 - 

Cuotas y Aportaciones 
de Seguridad Social 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Contribuciones de 
Mejoras 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Aprovechamientos 89,653.07 (74,893.07) 14,760.00 14,760.00 14,760.00 16.46 

Ingresos por Venta de 
Bienes, Prestación de 
Servicios y Otros 
Ingresos 

245,530.20 (200,833.20) 44,697.00 44,697.00 44,697.00 18.20 

Participaciones, 
Aportaciones, 
Convenios, Incentivos 
Derivados de la 
Colaboración Fiscal y 
Fondos Distintos de 
Aportaciones 

10,885,853.56 (4,247,558.28) 6,638,295.28 6,638,295.28 6,638,295.28 60.98 

Transferencias, 
Asignaciones, Subsidios 
y Subvenciones, y 
Pensiones y 
Jubilaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Ingresos Derivados de 
Financiamientos 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

TOTAL INGRESOS $11,221,036.83 $(4,523,284.55) $6,697,752.28 $6,697,752.28 $6,697,752.28 59.69 
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ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 
 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del Ingreso Recaudado por $6,697,752.28, en 

relación con el Ingreso Estimado por $11,221,036.83, se deriva que la gestión para 

captar recursos al 30 de junio del ejercicio fiscal 2021, se alcanzó en un 59.69%. Este 

resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: 

Aprovechamientos “debido a la situación originada por la pandemia del virus sars-cov2 

(covid-19) se vieron afectadas gran parte de nuestras actividades, con el fin de mantener 

la sana distancia entre nuestros colaboradores y el público en general para evitar las 

aglomeraciones y el contagio del virus, motivo por el cual se han visto afectadas las 

cuentas de donativos del Sistema DIF”; Ingresos por Venta de Bienes, Prestación de 

Servicios y Otros Ingresos “se da una afectación a la cuenta de ingresos, debido a la 

suspensión de la mayoría de nuestras actividades remunerantes, como el cierre temporal 

de los CENDIS, parques y desayunadores infantiles, esto ocasionado por el repunte de 

contagios del virus sars-cov2 en el municipio”; Participaciones, Aportaciones, 

Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboración Fiscal y Fondos Distintos de 

Aportaciones “derivado de las afectaciones por la pandemia sars-cov2 en los ingresos 

del H. Ayuntamiento, no fue posible transferir el total de las participaciones al Sistema 

DIF Isla Mujeres”. 

Como se aprecia hubo una reducción considerable para alcanzar la meta de nuestro 

presupuesto de ingresos, ocasionado en mayor parte por las afectaciones al Municipio 

de Isla Mujeres durante la pandemia, motivo por el cual no fue posible transferir el total 

de las participaciones, misma que representa el 93.90% del total de la reducción en 

nuestro presupuesto. (Figura 1) 
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 Figura 1  

 

 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

LA RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, 

ha captado ingresos en su gestión financiera al 30 de junio de 2021 por $6,697,752.28 

que comparado con respecto al Ingreso Estimado Anual por $22,442,073.84, arroja que 

la entidad durante el primer trimestre, recaudó un 16.72% y en el segundo trimestre un 

13.13% del total de ingresos estimado para captar en todo el ejercicio fiscal, quedando 

pendiente de recaudar el 70.15%. (Figura 2) 
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Figura 2 
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b) Egresos 

 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, 

presentó, el Flujo de Egresos correspondiente al segundo trimestre del ejercicio fiscal 

2021. 

 

 

ANÁLISIS DEL AVANCE FINANCIERO 

 

Del análisis y comparación entre el flujo del Egreso Devengado por $6,912,016.14, en 

relación con el Egreso Modificado por $11,590,813.58, deriva que los recursos al 30 de 

junio del ejercicio 2021, se aplicaron en un 59.63%. Este resultado se origina por las 

siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, “existe una 

variación presupuestal en este capítulo derivada de las bajas e incidencias del personal 

adscrito al Sistema DIF, por cuestión de austeridad en el presupuesto en relación a las 

afectaciones sufridas por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19)”; Materiales y 

Suministros, “la variación de este capítulo se debió a que solo se adquirieron insumos 

de primera necesidad (papelería, material de limpieza), para la realización de trabajos 

CONCEPTO 

EGRESOS 
AVANCE 

FINANCIERO 
(%) APROBADO 

AMPLIACIONES 
Y 

REDUCCIONES 
MODIFICADO DEVENGADO PAGADO 

Servicios Personales $7,649,089.08 $0.00 $7,649,089.08 $6,391,957.15 $6,391,957.15 83.56 

Materiales y 
Suministros 

988,880.04 0.00 988,880.04 12,962.00 12,962.00 1.31 

Servicios Generales 1,768,190.09 0.00 1,768,190.09 55,328.09 55,328.09 3.13 

Transferencias, 
Asignaciones, 
Subsidios y Otras 
Ayudas 

416,466.60 0.00 416,466.60 29,679.91 29,679.91 7.13 

Bienes Muebles, 
Inmuebles e 
Intangibles 

223,895.10 0.00 223,895.10 88,400.00 88,400.00 39.48 

Inversión Pública 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Inversiones 
Financieras y Otras 
Provisiones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Participaciones y 
Aportaciones 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 

Deuda Pública 544,292.67 0.00 544,292.67 333,688.99 333,688.99 61.31 

TOTAL DEL GASTO $11,590,813.58 $0.00 $11,590,813.58 $6,912,016.14 $6,912,016.14 59.63 
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esenciales, por afectación del virus SARS-CoV2”; Servicios Generales, “la variación de 

este capítulo deriva de la disminución en la contratación de servicios debido a las 

afectaciones en nuestras actividades por el repunte de contagios por el virus SARS- 

COV2 en el municipio”; Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “la 

variación de este capítulo se debe a la disminución de ayudas sociales derivado en gran 

medida por la reducción de nuestros ingresos a causa de la pandemia SARS-CoV2”; 

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, “la variación de este capítulo se debe a la 

austeridad del Sistema DIF Isla Mujeres, derivado de las afectaciones por el virus sars-

cov2 en nuestras actividades”; Deuda Pública, “la variación de este capítulo se debe a 

la prioridad de cubrir los pagos de nómina del personal adscrito, y derivada de la difícil 

situación por la pandemia SARS-COV2 no fue posible cubrir con el pago a proveedores 

de administraciones anteriores”. 

Nota: cabe mencionar que durante este periodo no se realizaron ampliaciones ni 

reducciones al presupuesto, ni transferencias ni recalendarizaciones entre capítulos. 

(Figura 3) 

 

Figura 3 
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REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL ANÁLISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE 

APLICACIÓN DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, 

ha devengado egresos en su gestión financiera al 30 de junio de 2021 por $6,912,016.14 

que comparado con respecto al Egreso Modificado Anual por $22,442,073.84, arroja que 

la entidad durante el primer trimestre, ejerció un 15.54% y en el segundo trimestre un 

15.26% del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio fiscal, quedando un 69.20% 

pendiente de devengar. (Figura 4) 

 

 

 Figura 4 
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 

 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres reporta 

como presupuesto total asignado la cantidad de $22,442,073.84, por tal motivo establece 

para el desarrollo de dos programas presupuestarios, los siguientes montos:  

 

 E001- Desarrollo Integral del Municipio, el cual se desarrollará con 2 

indicadores estratégicos y 10 de gestión para el logro de los objetivos asignando 

un presupuesto de $832,156.60 

 

 M002 – Apoyo Institucional DIF, el cual se desarrollará con 2 indicadores 

estratégicos y 2 de gestión para el logro de los objetivos asignando un 

presupuesto de $21,609,917.24 

 

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 

2016-2022 de la siguiente manera: 
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Isla Mujeres, 

en el período del 1 de enero al 30 de junio de 2021, presenta el siguiente avance del 

cumplimiento de los programas: 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

E001- Desarrollo Integral del Municipio 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA 

META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F. Contribuir al desarrollo 
social de la población del 
municipio mediante la 
implementación de acciones 
en favor de los grupos 
vulnerables. 

Porcentaje de 

Cobertura en 

Desarrollo 

Social 

Ascendente Anual 3,000.00 No 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 3,000.00 

P.  La población del municipio 
tiene un desarrollo integral 
favorable 

Porcentaje de 

programas de 

desarrollo 

social 

realizados 

Ascendente Anual 10.00 No 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 10.00 

C01.  Programa de consulta 
jurídica de niños, niñas , 
adolescentes  y la familia 
implementado   

Porcentaje de 

consultorías 

jurídicas  
Ascendente Trimestral 780.00 Si 

195.00 198.00 - - 

101.54% 50.38% 

195.00 195.00 195.00 195.00 

C02.  Programa de atención 
Integral implementado en el 
CRIM. 

Porcentaje 

personas 

beneficiadas 
Ascendente Trimestral 400.00 Si 

18.00 65.00 - - 

65.00% 20.75% 

100.00 100.00 100.00 100.00 

C03. Programa de asistencia 
social a personas en situación 
de vulnerabilidad. 

Porcentaje de 

personas con 

apoyos. 
Ascendente Trimestral 8,000.00 Si 

1,090.00 1,000.00 - - 

50.00% 26.13% 

2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 

C04. Programa  de desayuno 
fríos y caliente implementados  

Porcentaje de 

avance de 

desayunos 

adquiridos  

Ascendente Anual 2.00 No 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 2.00 

C05. Programa de  niños 
difusores 

Porcentaje de 

niños 

difusores   
Descendente Trimestral 120.00 Si 

15.00 15.00 - - 

50.00% 25.00% 

30.00 30.00 30.00 30.00 

C06. Programa asistencial del 
desarrollo infantil implementado  

Promedio de 

niños 

atendidos por 

los CENDIS 

Ascendente Trimestral 774.00 Si 

159.00 159.00 - - 

92.98% 41.09% 

171.00 171.00 207.00 225.00 

C07.  Atención integral al 
Adulto Mayor Implementado 

Porcentaje de 

adultos 

mayores que 
Ascendente Trimestral 910.00 Si 0.00 0.00 - - 0.00% 0.00% 
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

E001- Desarrollo Integral del Municipio 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA 

META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

reciben 

apoyos 
90.00 120.00 300.00 400.00 

C08. Acciones para la 
realización de eventos 
realizado 

Porcentaje de 

eventos 

montados  
Descendente Trimestral 31.00 Si 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

8.00 5.00 8.00 8.00 

C09.   Implementación de 
deporte en el sistema DIF 

Porcentaje de 

actividades 

deportivas 

impartidas 

Descendente Trimestral 20.00 Si 

5.00 0.00 - - 

0.00% 25.00% 

5.00 5.00 5.00 5.00 

C10. Personal con 
capacitación realizada 

Porcentaje de 

personal 

capacitado 
Ascendente Trimestral 80.00 Si 

0.00 10.00 - - 

50.00% 12.50% 

20.00 20.00 20.00 20.00 

 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:  

M002 - Apoyo Institucional DIF 

 NIVEL MIR CON RESUMEN 
NARRATIVO  

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

SENTIDO 
DEL 

INDICADOR 

FREC. DE 
MEDICIÓN 

 METAS-AVANCE 

 META 
ANUAL 
PROGR. 

ACUM. 
SI/ 
NO 

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO  
AVANCE DE LA 

META 
PROGRAMADA 

1er  
TRIM 

2do  
TRIM 

3er  
TRIM 

4to  
TRIM 

TRIM ANUAL 

F. Contribuir al desarrollo 
municipal mediante un manejo 
eficiente, ordenado y 
transparente de las finanzas 
públicas. 

Porcentaje de 

gasto real de 

recursos. 

Ascendente Anual 21,609,917.24 No 

0.00 0.00 - - 

0.00% 0.00% 

0.00 0.00 0.00 21,609,917.24 

P.  Las áreas administrativas 
del sistema DIF cumplen con 
eficacia y eficacia el programa 
de transparencia en el gasto 
público. 

Promedio de 

semáforo 

verde obtenido 

en productos 

Ascendente Bimestre 8.00 No 

0.00 3.00 - - 

75.00% 37.50% 

0.00 4.00 0.00 4.00 

C01. Transparencia realizada 
con el presupuesto y la 
rendición de cuentas del DIF  

Informes 

trimestrales 

entregados 

Ascendente Trimestral 12.00 Si 

3.00 3.00 - - 

100.00% 50.00% 

3.00 3.00 3.00 3.00 

C02. Programa de 
mantenimiento automotor 
operando 

Porcentaje de 

vehículo oficial 

con 

mantenimiento 

Descendente Trimestral 10.00 Si 

1.00 1.00 - - 

50.00% 20.00% 

2.00 2.00 3.00 3.00 

 

Resumen de los avances en relación a las metas establecidas para el segundo trimestre: 
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•  En el Programa E001 - Desarrollo Integral del Municipio el avance presentado 

de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con relación a la meta anual. 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 

 Componente 01:  Se reporta un avance del 101.54% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que “se logró cumplir con la meta 

al 100% de abril a junio de 2021”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 65.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad argumenta que “debido a las restricciones 

ocasionadas por la pandemia por Covid 19, no es posible cumplir con las metas 

establecidas para este año”.  

 Componente 03: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que “se realizó la entrega de pan 

y lácteos a personas discapacitadas, adultos mayores y madres solteras durante 

estos 3 meses”. 

 Componente 04: Reportan avances del 0.00%, debido a que la frecuencia de 

medición se reporta de forma anual.  

 Componente 05: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad aclara que “debido a las clases en línea 

y a la pandemia hemos tenido muy poca participación”. 

 Componente 06: Se reporta un avance del 92.98% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad señala que “los CENDIS están 

impartiendo clases educación inicial a los alumnos de preescolar, a través de 

plataformas virtuales”. 

 Componente 07: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad justifica que “debido a la contingencia 

sanitaria generada por el covid-19 se suspendieron los servicios y actividades que 

ofrece la coordinación del adulto mayor de manera presencial y grupal con el fin 

de salvaguardar la salud e integridad de los adultos mayores quienes forman parte 

del grupo más vulnerable”. 
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 Componente 08: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad aclara que “debido a la continuación de 

la contingencia por el Covid-19 y la veda electoral, no se realizaron eventos ni 

actividades, esto con el fin de seguir cuidando a la ciudadanía y respetar los 

protocolos sanitarios”. 

 Componente 09: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad aclara que “debido a la pandemia 

ocasionada por el covid-19 y al regreso del semáforo naranja se suspendieron 

todas las actividades deportivas así en cumplimiento con las medidas y protocolos 

correspondientes, por lo cual no se alcanzaron las metas programadas”. 

 Componente 10: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que “solo se llevaron a cabo 

dos capacitaciones del CENDI en línea y no se alcanza la meta ya que nos 

encontramos en pandemia del covid-19 y no se pueden llevar a cabo 

capacitaciones presenciales”. 

 

•  En el Programa M002 – Apoyo Institucional DIF, el avance presentado de las 

metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00%, debido a que la frecuencia de medición se 

reporta de forma anual. 

 

Durante este período, se reportan los siguientes avances en los componentes que 

integran este programa presupuestario: 

 Componente 01:  Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad informa que “se realizaron los informes 

periódicos para transparentar el egreso y el presupuesto para los propósitos 

requeridos en este trimestre”. 

 Componente 02: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas 

programadas en el trimestre. La entidad menciona que “está pendiente solicitarse 

una reparación de la camioneta Ford Transit con placas uve153g, ya que sufrió 

descompostura y está pendiente la cotización de la pieza a remplazar”.  
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CONCLUSIONES:  

 

 

La información presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Municipio de Isla Mujeres, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas 

con base en indicadores al 30 de junio de 2021. En cada uno de los apartados se emite 

el resultado del análisis que este Órgano Fiscalizador realiza en función a la información 

proporcionada. 

  

Es importante aclarar, que este análisis no constituye una auditoría basada en los 

procesos sistemáticos que se realizan en la planeación y la evaluación del control interno 

y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistió en analizar la información 

presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del 

Estado a través de la Comisión de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del 

artículo 14 de la Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de Quintana 

Roo; reservando la opinión en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras 

presentadas. 

 

 

 

 

L.C.C. Manuel Palacios Herrera. 

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo. 

 


